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ABSTRACT

Cancer is a non-communicable disease that needs a continuous and expensive
treatment plan. Patient Navigation Program (PNP) is a patient centred health care
service delivery model that integrates fragmented healthcare system for the individual
patient, identify disparities, eliminates barriers across all phases of the health care
continuum effectively, promotes timely movement of cancer patients and carried out
through a one-to-one relationship between the navigator and the patient. Currently
PNP patient data, process flow and milestones, data analysis and reporting managed
manually in Ministry of Health (MoH), Malaysia hospitals. This occupies the quality
time of the healthcare personnel. Therefore, an automated reusable software
architecture for MoH using Software Product Line Engineering approach for a
systematic cancer patient management, analysis and reporting activities effortlessly
proposed in this research. The domain features identified using Feature Oriented
Reuse Method (FORM) and organised into traceability table that substitutes the
feature model. The defined Feature — Architecture mapping rules used to map the
features to architectural design effortlessly. The reusability of the proposed
architecture validated with vertical and horizontal reusability metrics and shows
promising results in terms of its functional coverage. The usability of the proposed
architecture validated through an experiment involving domain experts and revealed
positive correlation between usefulness and ease of use of the process. This study has
defined systematic feature organization using traceability table with feature-
architecture mapping rule for domains with high volume of features and developed

reusable Patient Navigation Software Architecture for MoH Hospitals.



vi

ABSTRAK

Penyakit kanser adalah penyakit tidak berjangkit yang memerlukan
perancangan rawatan yang berterusan dan mahal. Program Navigasi Pesakit (PNP)
adalah model penyampaian perkhidmatan penjagaan kesihatan yang berpusatkan
pesakit yang mengintegrasikan semua jabatan yang berkaitan dalam pelan rawatan
penyakit kanser secara berkesan dan berterusan. Proses pengurusan pesakit dan
analisis data serta penjanaan laporan diuruskan secara manual di hospital-hospital
dibawah Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM). Kerja-kerja pengurusan ini
memakan masa kualiti pengamal kesihatan yang sewajarnya digunakan untuk
pejagaan pesakit. Maka, pembangunan sistem untuk mengautomasikan proses
pengurusan PNP secara sistematik untuk setiap jenis hospital dibawah KKM adalah
amat kritikal. Maka, seni bina perisian yang menggunakan pendekatan kejuruteraan
Barisan Produk Prisian (SPLE) dicadangkan dimana ciri-ciri domain dikenalpasti
menggunakan kaedah Kaedah Guna Semula Berdasarkan Ciri-ciri (FORM) dan
diklasifikasikan ke dalam jadual pengesanan yang menggantikan model ciri. Peraturan
pemetaan ciri-ciri kepada seni bina ditakrifkan untuk memudahkan proses pemetaan.
Kebolehgunaan semula seni bina yang dicadangkan yang disahkan secara menegak
dan mendatar dan menunjukkan keputusan yang memberangsangkan dari segi liputan
fungsinya. Kepenggunaan seni bina diuji melalui eksperimen empirikal yang
melibatkan pakar domain dan ujian ini menunjukkan hubungan kolerasi yang
positif antara kebolehgunaan dan kemudahan proses tersebut. Kajian ini telah
mengenal pasti pengurusan ciri-ciri domain secara sistematik menggunakan jadual
pengesanan dan pemetaan ciri-ciri domain kepada seni bina menggunakan peraturan
pemetaan yang ditakrifkan dalam menghasilkan seni bina Perisian Navigasi Pesakit

untuk Hospital KKM yang boleh diguna semula.
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