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Sistem rekod surat • Penyelesaian
– Sistem merekodkan surat lebih 

efisyen
– Pencarian semula maklumat 

cepat dicapai

• Inovasi
– Database mudah
– Pencarian maklumat oleh 

sesiapa yang mendapat akses

• Pengguna
– Ketua kerani
– Kerani fail
– Juga staf lain jika dikehendaki


