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ABSTRACT

Service-Oriented Architecture (SOA) which manages remote service under a
third party or provider is a new paradigm for building IT systems. In SOA, the
increasing demand for cross-organizational services has highlighted the need for
Service-level Agreement (SLA) and monitoring of its service level (performance).
Although the role of machine-readable SLA languages like Web Service Level
Agreement (WSLA) is recognized, but, the engineering of monitors is complex
because it uses the code-based approach. Therefore, research on effective designs of
monitors for SOA environment and providing standards in the instrumentation
process would improve SOA. This thesis proposed a model-based engineering
approach to raise the abstraction and re-use levels for designing standard monitors
with automation support. Model Driven Architecture (MDA) was used to automate
the development of the software product (monitor). This was done by mapping a
business model called Platform Independent Model (PIM) into Platform Specific
Model (PSM) using Query View Transform (QVT) as the standard language. In this
approach the PIM metamodel is stemmed from WSLA while the PSM is borrowed
from SEI framework. Model-based testing was used to generate tests as an artifact
which is a requirement for the 6-element framework. As a design science research,
an email system case study was used to evaluate the framework. The results showed
that Model-based engineering provided a standard method for developing monitors
that has raised the abstraction and eventually led to a maintainable and reusable
framework. PSM would also act as the standard implementation model for
configuring monitors using QVT because it is effective and could configure a
number of monitors by reusing the same artifacts (proposed PIM and PSM) requiring
less human intervention. Besides that, the PIM metamodel can be extended to accept
different SLA languages. The research has proven that the proposed models are not
only the best means of communication between SLA stakeholders, but are the core
engineering assets for both human and machine because they could reduce
engineering effort.
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ABSTRAK

Reka bentuk Berorientasikan Perkhidmatan (SOA) yang menguruskan
kawalan perkhidmatan di bawah pihak ketiga atau pembekal adalah satu paradigma
baharu untuk pembangunan sistem IT. Dalam SOA permintaan yang semakin
meningkat kepada perkhidmatan merentas organisasi telah meningkatkan keperluan
untuk Perjanjian Tahap Perkhidmatan (SLA) dan pemantauan tahap perkhidmatan
(prestasi). Walaupun peranan bahasa SLA boleh dibaca oleh mesin seperti Perjanjian
Tahap Perkhidmatan Laman Sesawang (WSLA) diiktiraf tetapi kejuruteraan monitor
adalah kompleks kerana pendekatannya berasaskan kod. Justeru itu penyelidikan
mengenai reka bentuk yang efektif untuk memantau persekitaran SOA dan
menyediakan standard dalam proses instrumentasi akan meningkatkan SOA. Tesis
ini mencadangkan pendekatan kejuruteraan berasaskan model dan tahap penggunaan
semula untuk mereka bentuk monitor dengan sokongan automasi. Senibina
Berpandukan Model (MDA) digunakan untuk mengautomasikan pembangunan
produk perisian (monitor). Ini dilakukan dengan memetakan model perniagaan yang
dikenali sebagai Model Paltform Bebas (PIM) dalam Model Platform Khusus (PSM)
menggunakan Permintaan Paparan Berubah (QVT) sebagai bahasa standard. Dalam
pendekatan ini metamodel PIM berasal daripada WSLA manakala PSM dipinjam
daripada kerangka kerja SEI. Pengujian berasaskan model telah digunakan untuk
menjana ujian sebagai artifak yang menjadi keperluan kepada kerangka kerja enam
elemen. Sebagai reka bentuk penyelidikan sains kajian kes melalui e-mel telah
digunakan untuk menilai kerangka kerja tersebut. Hasil kajian menunjukkan bahawa
kejuruteraan berasaskan model menyediakan satu kaedah standrad dalam
pembangunan monitor yang meningkatkan pengabstrakan dan menghasilkan
kerangka kerja yang mudah diselenggara dan digunakan semula. PSM juga akan
bertindak sebagai model pelaksanaan standard untuk mengkonfigurasi monitor
menggunakan QVT kerana PSM berkesan dan boleh menetapkan beberapa monitor
menggunakan semula artifak yang sama (yang dicadangkan PIM dan PSM) dengan
sedikit campur tangan manusia. Selain itu metamodel PIM boleh dilanjutkan untuk
menerima bahasa SLA yang berbeza. Kajian telah membuktikan bahawa model yang
dicadangkan bukan sahaja cara terbaik komunikasi antara pemegang saham SLA
tetapi merupakan aset kejuruteraan teras kepada manusia dan mesin disebabkan
boleh mengurangkan usaha kejuruteraan.
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